alfabet

Hypothesen

H1: Alternative und diverse Anspracheformen erhohen die Chancen einer Beteiligung an formalen, non-formalen und informellen (Lern-)
Angeboten. ALFA-Bot stellt eine passgenaue Ansprache dar und schliefst einen Teil der Lucke.

H2: ALFA-Bot ermoglicht neue Zugange zu Betroffenen. Der Wohnortbezug wird aufgehoben, soziale Separierung kann verhindert werden,
jederzeitige und niederschwellige Kommunikation kann ohne ,Gesichtsverlust” und Hierarchiebezug geschehen.

Chatbot-App - ,Lalo” Methoden-Mix

- Standardisierte Befragung in der App

0923 DO @
09:24 DO &

Bafragung starten \\.
Intent: start_survey

Frage: Ich michte die Befragung starten
Antwort: Ok, du machbest an der Befragung
telinehmen. Menne mir dafor bitte eine |
Telinahme-Mummer: /

Lal icht einfach mit é
10 Sprichit eintdch mi Lalo spricht einfach mity

Lalo spricht einfach mit dir! . M
Response: Danke, delne Mummer {slot_value} -\\. "\.I
Ist korrekt. Wir kénnen anfangen. Es geht um I| Gulkig '\_L Sarver prift die TH-Nummer auf Giltighkeit _,-"
delne Meinung zu Chatbots, wie mir. Deine
Anfworten blelben natorich komplett ananym! /I

1]

Lern-Hdppchen  [#

. 77N ./_L'x,.

T

( Response: Delne eingegebene Nummer Ist |

I Frage 1: Hast du eIin elgenes Smartphone?
-.\1 QR: 1a | Meln

leider nicht gaktig. |
. S/
g3 Einstellungen . / Fragez: Hast du Hilfe bel der Arbelt mit dem -h‘\-\
\ g3 Einstellungen Chatbot benatigt? 'I
: @3  Einstellungen E) QR: Ja | 1z, aber nur am anfang | Neln, Ich
konnte alles allelne /I
() Uber diese App . -
(@ Uber diese App
: () Uberdiese App [ - .
< ) / Frage: Hast du melne Antworten selbst gelesen \\
[ oder dir worlesen lassen? ]
QR: alles selbst gelesen | tells gelesen, tells
\ vorlesen lassen | Alles varlesen lassen
f/- Frage: Hast du melne Antworten gut
| verstanden?
| QR: Ja, alles gut verstanden | Ja, das meiste
verstanden |Elnlges nicht werstanden | viela
t\ Ambworten zu schwer
/ Frage 1: Wie hilfreich fandest du meine \\‘.
Antworten?
| QR: Sehr hilfrelch | hilfreich | geht so | micht .I
Auswahl verschiedener Themen Dot | ibraucioa S/
.-/- Frage: Konntest du dir vorstellen, mit elner App 1\-.
wile Lalo zu lermen? |
QR: 1z, aber nur In elnem Kurs | Ja, In elnem |
Kurs und Zuhause | Ja, nur alleine | Neln, eher f
& FuRball-WM 2022 & FuRball-WM 2022 nicht. /
ber die ‘&'- .
. . . Weltmeisterschaft 2022 g
Der Schiedsrichter ist der EP wissen maehiesh Tippe 6of
Leiter eines Fulballspiels. Er den Lautsprecher. dann lese
Z?r:gfeﬁgrti?]c\i/\?c:rsdg:eg:rgem ich dir die Nachricht vor. I.-/-F Frage: Welchen vortall siehst du In alnem R‘. f{/‘- Frage: Warum machtest du nicht mit ainem _h\'\l
Schgi]edsrichter kann die { Chatbot? | | Chatbot IEFEEH? I afiil /
il - / F vorteil -> A iiltert
Spieler bestrafen. AuRerdem L Frage nach Nachteil -> Ausgefiltert _,/ I\\_ rage nach Vortet HegeE _,/I
entscheidet er, ob ein Tor
zéhlt oder nicht. Der Hier sind Beispiele, was du mich E.D
Schiedsrichter lduft auf dem fragen kannst.
Platz hin und her und gibt ™~ Neues Befragungsergebnis von ALFA-Bot
Signale mit einer Pfeife. Die Wann beginnt die WM?  [2) |/ Frage: Was hat dir gut gefallen? N
Entscheidungen eines \ SEmTMENOm MR /f' folgende Antworten zu Losnummer 3310 erhalten. CSV Datei im Anhang:
Schiedsrichters sind fest und Welche Teams spielen bei der WM? EP -
werden nicht nochtrdglich I Datum 02/07!2023 07:38:11

gedindert. Probleme mit Qatar  [2) Smartphone: Ja

Frage: Gibt es etwas, das wir besser machen > Hilfe bendtigt: Ja, aber nur am Anfang

A ) . ;
Linienrichter [0 | sollten? Antworten gelesen: teils gelesen, teils vorlesen lassen

*\x QR: Keln Kommentar Antworten verstanden: Ja, das meiste verstanden
Hilfreich: Sehr hilfreich

Video-Assistent  [2) Schreib mir etwas... >

App akzeptiert: Ja, in einem Kurs und Alleine
Warum: Ich kann lernen wann ich will
Warum nicht:  Ausgefiltert

0 Gut: Die Vorlesefunktion ist toll

— Verbesserung: Kein Kommentar
( [~ submit ) -=mmm—=-
Viele GriiBe Lalo
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survey_data.csv

ISchreib mir etwas... , ® Deutsch

- Beobachtungen vor Ort durch Kursleiter*innen

Vorschlage fur Gesprochene Sprache

M oo o ° 1 1 1 1 1 *3
weitere Themen fiir Ein- und Ausgabe Einzelinterviews mit Kursteilnehmer*innen

Die App ,Lalo” ist fur die Tests als nicht gelisteter
Prototyp Uber Google Play verfugbar.

Bisherige Ergebnisse (Auszuge)

Von allen Tester*innen des WM-Bots ...

Projekt-Webseite zu ALFA-Bot

- verwenden Uber 60% die Vorlesefunktion
- finden Uber 70% die Antworten hilfreich

https://www.alfa-bot.de -+ wurden 75% einen Chatbot gerne in Kursen oder alleine nutzen

- verstehen Uber 80% die Antworten gut oder sehr qut
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